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JUNTA DE ANDALUCIA CONSEJERIA DE EDUCACION

I.E.S. Canovas del Castillo

GESTION DE ALOJAMIENTOS TURISTICOS - IES CANOVAS DEL CASTILLO - 2016

Datos basicos:

Afio 2016

Tipo de proyecto: Nuevo

Etapa: Formacion Profesional Inicial de Grado Superior

Modalidad: Gestién de alojamientos turisticos

Centro: LE.S. Canovas del Castillo Caodigo Centro: 29005977
Provincia: Malaga Localidad: Malaga

Renovacién: NO

Proyecto de tres cursos en el marco de contratos de formacién y aprendizaje: NO

N° de alumnos/as: 5

N° de empresas: 6
Empresa Puestos disponibles / empresa

- Alamos 27 S| 2

- El Cuartel Creativo Sl

- Hotel Méalaga Palacio Sa

- Makyre Eventos C2t Slu

- Ojeda Artieda, Luis

- Talento y Empleo

g w o1 W W

N° Total de puestos disponibles: 21

Médulos alternancia Horas en Horas
Alternancia Anuales
- 1° Estructura del Mercado Turistico 63:00 96:00
- 1° Gestion del Departamento de Pisos 84:00 128:00
- 1° Marketing Turistico 126:00 192:00
- 1° Recepcion y Reservas 105:00 192:00
- 2° Comercializacion de Eventos 72:00 84:00
- 2° Direccion de Alojamientos Turisticos 72:00 210:00
- 2° Recursos Humanos en el Alojamiento 72:00 84:00
Total horas: 594:00
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JUNTA DE ANDALUCIA

CONSEJERIA DE EDUCACION
I.E.S. Canovas del Castillo

Responsable/Coordinador del proyecto: Soler Martinez, Maria Isabel
N° Profesores/as que componen el equipo educativo del ciclo: 6
N° Profesores/as que componen el departamento de la familia profesional: 7

Profesores implicados con destino definitivo o puesto especifico

Profesor

Escobar Burgos, Antonio José

Actividades de planificacion:

Ha asistido a las reuniones con las empresas para la explicacion del proyecto y para
la coordinacién de las actividades a desarrollar por el alumnado en los centros de
trabajo.

Actividades de seguimiento:

Desarrollara actividades de seguimiento del alumnado realizando visitas semanales a
los alumnos/as participantes en el proyecto y estableciendo contactos telefénicos y via
e-mail tanto con los tutores laborales como con los propios alumnos/as.

Actividades de docencia:

Imparte docencia en MP de primer y segundo curso implicados en el Proyecto.

Actividades de evaluacion:

Evaluara al alumnado de manera conjunta con el tutor de cada uno de los centro de
trabajo. La calificacion del alumnado la fijara el profesor/a en base a la informacion
facilitada por los tutores laborales y a la evaluacién realizada por el propio docente.

Profesor

Noguera Ruiz, Maria Estefania

Actividades de planificacion:

Ha asistido a las reuniones con las empresas para la explicacion del proyecto y para
la coordinacién de las actividades a desarrollar por el alumnado en los centros de
trabajo.

Actividades de seguimiento:

Desarrollara actividades de seguimiento del alumnado realizando visitas semanales a
los alumnos/as participantes en el proyecto y estableciendo contactos telefénicos y via
e-mail tanto con los tutores laborales como con los propios alumnos/as.

Actividades de docencia:

Imparte docencia en MP de primer y segundo curso implicados en el Proyecto.

Actividades de evaluacion:

Evaluara al alumnado de manera conjunta con el tutor de cada uno de los centro de
trabajo. La calificacion del alumnado la fijara el profesor/a en base a la informacion
facilitada por los tutores laborales y a la evaluacidn realizada por el propio docente.

Profesor

Soler Martinez, Maria Isabel

Actividades de planificacién:

Ha asistido a las reuniones con las empresas para la explicacion del proyecto y para
la coordinacién de las actividades a desarrollar por el alumnado en los centros de
trabajo.

Actividades de seguimiento:

Desarrollara actividades de seguimiento del alumnado realizando visitas semanales a
los alumnos/as participantes en el proyecto y estableciendo contactos telefénicos y via
e-mail tanto con los tutores laborales como con los propios alumnos/as.

Actividades de docencia:

Imparte docencia en MP de primer y segundo curso implicados en el Proyecto.

Actividades de evaluacion:

Evaluard al alumnado de manera conjunta con el tutor de cada uno de los centro de
trabajo. La calificacion del alumnado la fijara el profesor/a en base a la informacion
facilitada por los tutores laborales y a la evaluacion realizada por el propio docente.

Curso Dias de la semana Periodo Horario N° Jornadas| N° Horas

en la empresa (desde - hasta) |(desde - hasta| totales Totales

1° F.P.I.G.S. (Gestion de Lu-Ma-Mi 09/01/17 - 8:30 - 15:00 71 461:30
Alojamientos Turisticos) 21/06/17
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JUNTA DE ANDALUCIA

CONSEJERIA DE EDUCACION
I.E.S. Canovas del Castillo

2° F.P.I.G.S. (Gestion de

Alojamientos Turisticos)

Lu-Ma

02/10/17 -
16/02/18

8:30 - 15:00

39

253:30
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JUNTA DE ANDALUCIA CONSEJERIA DE EDUCACION

I.E.S. Canovas del Castillo

Datos organizacion:

Justificacién del proyecto:

El caracter eminentemente practico del ciclo formativo de gestidn de alojamientos turisticos hace fundamental
una estrecha colaboracion entre la empresa y el centro educativo. Por otra parte, la continua evolucién del sector
turistico (aparicién de nuevos segmentos de mercado y formas de negocio) y los constantes cambios en la
gestién que suponen la, cada vez mayor, implantacion de las nuevas tecnologias, requieren de la presencia del
tejido productivo en la formacién del alumnado, con el objetivo de que este tenga un conocimiento directo de la
realidad empresarial.

Planificacion del proyecto e implicacion de la empresa en la misma:

Durante el proceso de planificacion se han llevado a cabo encuentros con las empresas colaboradoras en los que
se ha determinado las actividades que desarrollaran los alumnos/as en cada uno de los departamentos. En
dichas reuniones se ha podido explicar a las empresas colaboradoras en qué consiste el Proyecto de FP en
Alternancia, poniendo de manifiesto el papel fundamental que desarrollaran en dicho proyecto. Ademas de las
empresas participantes, se ha contactado con otras que, por diversos motivos, no han podido ofrecer su
colaboracién para el proximo curso, pero que han manifestado su interés en el proyecto y su disposicion a
colaborar en futuras ediciones.

Ejecucion, organizacion del proyecto y rotaciones en su caso:

El alumnado iniciara su formacién en el centro educativo durante el primer trimestre del primer curso. Una vez
seleccionado el alumnado participante los alumnos se distribuiran entre las distintas empresas (durante el primer
curso hoteles y empresas de marketing y publicidad) estableciendo rotaciones entre ellas. Estas rotaciones
llevarian al alumnado a desarrollar su actividad formativa durante un periodo de 13 semanas en las empresas
hoteleras que no desarrollan actividades relacionadas con el MP de marketing y durante un periodo de 8
semanas en las empresas de marketing. En el caso de las empresas hoteleras que si desarrollan actividades de
marketing y por lo tanto formaran al alumnado en este area, el alumnado desarrollara un periodo formativo de 21
semanas. De esta manera, durante el primer curso todos los alumnos/as completaran su formacion relacionada
con los MP de Recepcién y Reservas, Gestion del Departamento de Pisos y Marketing Turisticos en las citadas
empresas.

En relacién con el segundo curso, el alumnado completara su formacion en los MP de Comercializacion de
Eventos, Recursos Humanos en el Alojamiento y Direccidn de Alojamientos Turisticos en empresas hoteleras, de
gestion de recursos humanos y de organizacion de eventos. El alumnado asistira durante dos dias por semana a
las empresas citadas durante periodos de 6 semanas. De esta forma rotardn cada 6 semanas por cada una de
las empresas hasta completar su formacion.

Coordinacién con la empresay seguimiento y evaluacién del alumnado:

El profesorado participante en el Proyecto mantendrd un estrecho contacto con las empresas colaboradoras.
Algunas de estas empresas son colaboradoras habituales del MP de FCT, por lo que la comunicacion con ellas
es habitual y fluida. En cualquier caso el profesorado realizara visitas periddicas (semanales o quincenales en la
medida de lo posible) y mantendra contacto via telefénica y e-mail. Este estrecho contacto permitira la
evaluacion del alumnado de manera conjunta profesor-empresa. Si bien la calificacion obtenida por el alumno/a
la fijard el profesor/a que imparta docencia en el MP correspondiente.

Implicacion de las empresas en la valoracion del aprendizaje del alumnado:
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JUNTA DE ANDALUCIA CONSEJERIA DE EDUCACION

I.E.S. Canovas del Castillo

El centro educativo proporcionard a cada una de las empresas una plantilla de evaluacién para que pueda valorar
con la mayor objetividad posible aspectos como el grado de asimilacion de conceptos, la capacidad para ejecutar
los procedimientos propios del puesto de trabajo, la capacidad de trabajo en equipo, el rigor en el desarrollo de
las actividades y cualquier otro aspecto que deba ser tenido en cuenta en la evaluacion del alumnado
(puntualidad, trato al cliente, capacidad organizativa, orden en el puesto de trabajo, etc.). El tutor laboral debera
hacer un seguimiento continuo del alumnado, por lo que dicho formulario debera rellenarse de manera periddica
y no sélo una vez durante el tiempo que dure la estancia en la empresa. De esta manera podremos conocer la
evolucién del alumno/a durante el periodo de formacion en el centro de trabajo.

Mecanismos e intrumentos de seguimiento del aprendizaje del por parte del propio alumnado:

El alumnado debera elaborar un diario en el que especifique las actividades desarrolladas cada dia, los
conocimientos adquiridos (tanto conceptuales como procedimentales), el nimero de horas de trabajo en cada
puesto de trabajo, el equipamiento empleado (programas informaticos, equipos para el proceso de informacion,
magquinaria de limpieza en su caso, lenceria, etc.) y cualquier otro aspecto que considere de interés en la
formacién adquirida. Dicho diario sera revisado por el profesorado en las visitas periddicas al centro de trabajo o
cuando el alumno/a asista al centro educativo.

Utilizacion de las nuevas tecnologias de lainformacién y la comunicacion

La utilizacién de la nuevas tecnologias estara presente tanto en el proceso de formacion del alumnado durante su
estancia en la empresa, como en la realizacion del seguimiento y la coordinacién con los tutores laborales. Por
una parte el alumnado recibira formacién inicial en el centro educativo en relaciéon a programas informaticos
susceptibles de ser utilizados durante su posterior estancia en la empresa. En cuanto al periodo de alternancia
(formacién en la empresa) el alumnado se familiarizara con la utilizacién de programas informaticos para el
desarrollo de las actividades propias de recepcidn (tanto front-desk como back-desk), administracion y direccion,
gestion de recursos humanos, marketing y marketing online, etc. Por otra parte, en cuanto al seguimiento y
coordinacion, se empleara el correo electrénico y cualquier otra forma de mensajeria instantanea para estar en
contacto permanente tanto con el alumnado como con los respectivos tutores laborales.

Opciones que se plantean en caso de abandono o renuncia:

La forma de afrontar las posibles situaciones de abandono o renuncia del alumnado varian en funciéon del
momento en el que se produzca tal situacion. En caso de que el alumnado abandone o renuncie a la finalizaciéon
del primer curso o inicio del segundo, el equipo educativo seleccionara, en base a los criterios de seleccion
mencionados anteriormente, a otro alumno/a, que iniciaria su formacion durante el segundo curso en la
modalidad en alternancia. Si la situacion de abandono o renuncia se produjera a mitad de curso, se analizaria la
situacion de manera conjunta con las empresas afectadas para estudiar la posibilidad de sustituir al alumno/a que
causa baja por otro.
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JUNTA DE ANDALUCIA CONSEJERIA DE EDUCACION

I.E.S. Canovas del Castillo

Criterios de asighacion del alumnado a las empresas:

Se ofertan 5 plazas para el alumnado menor de 30 afios, siendo condicion indispensable no superar el 10% de
faltas de asistencia durante el periodo de formacion inicial. Los criterios a tener en cuenta en la seleccién del
alumnado seréan los siguientes:

Expediente académico 25%

Idiomas 25%

Madurez 25%

Nuevas tecnologias 25%

Descripcién de la formacion complementaria:
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JUNTA DE ANDALUCIA

CONSEJERIA DE EDUCACION
I.E.S. Canovas del Castillo

ACTIVIDADES QUE REALIZA LA EMPRESA:

-Supervisién de la limpieza y puesta a
punto de las unidades de alojamiento y
zonas comunes.

-Control del cierre de eventos.

-Control del sistema de gestion de la
calidad en los establecimientos de
alojamientos turisticos.

- Aplicaciones de los equipos y materiales basicos de limpieza y puesta a
punto.

- Protocolos y programas de actuacion.

- Programas de limpieza de locales, instalaciones, mobiliario y equipos
propios del departamento.

- Andlisis y evaluacién de productos de limpieza. Rendimientos.
Condiciones para su utilizacion. Riesgos.

- Proceso de limpieza de habitaciones libres, ocupadas, bloqueadas, de
clientes vips y zonas comunes. Coordinacién con el departamento de
recepcion.

- Aplicacién de normas, técnicas y métodos de seguridad, higiene, limpieza
y mantenimiento en el uso de locales, instalaciones, mobiliario, equipos y
materiales propios del departamento de pisos, areas publicas, lavanderia y
lenceria.

- Organizacion y funcionamiento del subdepartamento de lavanderia y
lenceria.

- Coordinacién de los procesos de lavado, planchado y costura.

- Administracion de la lavanderia. Control diario de produccion. Control de
consumo de suministros. Rentabilidad del departamento. Documentos de
control.

- Pulcritud y orden en la realizacion de los procesos de pisos, lavanderia y
lenceria.

- Mecanismos de control.

- Cierre y liquidacion del evento operado.

- Documentacién contable.

- Control y liquidacién de proveedores y clientes.

- Resolucién de discrepancias.

- Actualizacién de bases de datos.

- Tabulacion y procesado de la informacién proporcionada por los
cuestionarios de satisfaccion.

- Control de calidad del evento.

- Recopilaciéon de materiales gréaficos de especial interés o prestigio para el
establecimiento.

- Atenciones post-venta.

- Concepto y finalidad de la calidad.

- Principios rectores de la calidad en el sector turistico. Valoracion de su
importancia.

- Manejo de las herramientas béasicas de gestion de la calidad.
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JUNTA DE ANDALUCIA

- Integracion del personal dependiente
a la estructura organizativa.

-Coordinacion del area de alojamiento.

-Supervisién de eventos.

-Analisis de la oferta turistica.

-Determinacién de la rentabilidad
econdémica y financiera de proyectos
menores de inversion empresarial.

CONSEJERIA DE EDUCACION
I.E.S. Canovas del Castillo

- Definicion y objetivos de la funcion de integracion de los recursos
humanos.

- Técnicas para la dinamizacion de grupos.

- Tipologia de los miembros de un grupo.

- Fomento y valoracién en la aportacion de ideas, opiniones y sugerencias
del personal dependiente.

- Incentivos para la integracion.

- Departamentalizacion. Estructuras organizativas.

- Descripcién de puestos de trabajo y sus funciones.
- Disefio de organigramas.

- Relaciones interdepartamentales.

- Desarrollo de eventos. Fases. Métodos de supervision y control de
servicios.

- Merchandising y otros.

- Disefio de métodos de autorizacion y confirmacién de servicios extras.
- Sistemas de control de acceso a los eventos organizados.

- Deteccidn y resolucion de imprevistos.

- El mercado turistico y sus caracteristicas.

- La oferta turistica. Elementos y estructuras.

- Oferta basica. Empresas de alojamientos turisticos, los medios de
transporte turisticos, la intermediacion turistica y los canales de distribucion.
- La oferta complementaria. Empresas de restauracion turistica y servicios
diversos.

- El ndcleo turistico. Caracteristicas. Recursos turisticos. Importancia
econdmica del turismo para el nicleo turistico.

- La oferta turistica en Andalucia.

- EL patrimonio empresarial. Clasificacién del patrimonio. Concepto y
elementos que componen.

- El balance como instrumento de analisis. Masas y submasas
patrimoniales.

- Estructura financiera y econdémica de la empresa.

- Proceso de inversion. Tipos de inversiones

- Valoracion y seleccién de inversiones. Métodos.

- Fuentes de financiacion empresarial. Financiacion propia (autofinanciacion
y amortizacion) y financiacién externa.

- Célculo de costes de las fuentes financieras.

- Responsabilidad e importancia en la toma de decisiones.

- Analisis financiero. Analisis de la liquidez y del endeudamiento.

- Analisis de la rentabilidad econémica y financiera. La cuenta de resultados
como instrumento de analisis.
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JUNTA DE ANDALUCIA

-Revision del estado de mantenimiento
de las instalaciones, mobiliario y
equipos.

-Supervision de la decoracion y
ambientacion del area de alojamiento y
zonas comunes.

-Caracterizacion de la demanda
turistica.

- Planificacién de eventos.

CONSEJERIA DE EDUCACION
I.E.S. Canovas del Castillo

- Funciones del departamento de pisos, areas publicas, lavanderia 'y
lenceria en materia de mantenimiento de instalaciones, equipos y mobiliario.
- Procedimientos de comunicacion y coordinacion entre el departamento de
pisos, recepciéon y mantenimiento.

- Equipos, maquinaria, herramientas y utensilios de uso comun en el area
de pisos. Tipos, funcionamiento, aplicaciones, manejo y limpieza.

- Tipos de mantenimiento: preventivo, correctivo y mixto. Protocolos de
mantenimiento. Importancia en la reduccién de costes y desgastes
innecesarios.

- Control del nivel de conservacion de las instalaciones.

- Elaboracion y cumplimentacion de documentacion.

- Normativa de seguridad e higiene laboral.

- Identificacion de estilos y tendencias arquitecténicas del mobiliario de
pisos y areas publicas.

- Recursos y tipos de decoracidon. Ambientacion musical. Sistemas y
técnicas de iluminacién y color. Influencia psicolégica.

- Revestimientos, alfombras y cortinas: clasificacion, caracterizacion segun
tipo, categoria y férmula de alojamiento.

- Técnicas decorativas. Clasificacion, descripcion y aplicacion. Decoracion
floral y frutal.

- Valoracion de las técnicas de decoraciéon y ambientacion en los
establecimientos de alojamiento turisticos. Aplicacién de criterios de confort,
funcionalidad y rentabilidad.

- Valoracion de las nuevas tendencias, estilos y disefio segun tipos de
empresas de alojamientos turisticos.

- Planes de decoracidn segun politica empresarial, tipos de
establecimientos, publico objetivo, Ultimas tendencias y otras.

- La demanda turistica. Definicion y caracterizacion.

- Factores que intervienen en su determinacion.

- La elasticidad de la demanda y elementos que influyen en ella.

- Los clientes. Tipologia, caracteristicas y comportamientos de compra.
- Motivaciones de la demanda turistica.

- La estacionalidad de la demanda. Acciones de desestacionalizacion.
- Tendencias actuales de la demanda turistica.

- Valoracion de la importancia de conocer a la clientela como elemento
dinamizador de la demanda.

- La oferta de servicios de los establecimientos de alojamiento turistico.
- Modalidades de organizacién de eventos.

- Documentacidn de planificacion y control de la disponibilidad.

- Solicitudes de los clientes.

- Métodos de comunicacioén con el cliente.

- Técnicas y procedimientos de negociacion con proveedores y clientes.
- Contratacion de servicios externos.
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JUNTA DE ANDALUCIA

-Control y realizacién de operaciones
relativas a la salida del cliente.

-Control de la explotacion econdémica.

-Andlisis de las nuevas tecnologias
aplicadas al marketing turistico.

CONSEJERIA DE EDUCACION
I.E.S. Canovas del Castillo

- Listados de salida.

- Informacién a los departamentos afectados por la salida de clientes.

- Cuentas de facturacion. Cargos. Abonos. Mixtos. Facturacion de
individuales y grupos (reducciones, gratuidades, comisiones, prepagos,
depdsitos y otros).

- Sistemas de cobro. Definicion, caracteristicas y tipos (efectivo, créditos,
bonos y otros).

- Politicas de crédito.

- Aplicacién de la normativa legal relativa al pago y cobro en general y del
sector turistico en particular.

- Diligencia en las operaciones de cobro.

- Procesos de post-estancia del cliente y valoracion desde un punto de
vista comercial y de fidelizacion. Sistemas de fidelizacion mas utilizados
(programas de puntos, regalos y otros).

- Los presupuestos como herramienta en la planificacion empresarial.

- El ciclo presupuestario. Elaboracién y aprobacion. Coordinacion con los
departamentos.

- Tipos de presupuestos.

- Analisis de la estructura de ingresos y gastos.

- Sistemas estandarizados de presentacion de presupuestos.

- Control de presupuestos.

- Determinacion de desviaciones. Andlisis de causas y efectos y medidas
correctoras.

- Marketing directo en turismo y nuevas tecnologias. Desarrollo y expansion.
Factores que le influyen. Materiales de soporte y de desarrollo de politicas
de marketing directo.

- Marketing en Internet. Evolucién, elementos y principios.

- Bases de datos. Objetivos, funciones, elaboracion y mantenimiento.

- Legislacion sobre la proteccion de datos.

Caracterizacion del plan de marketing:

- La planificacion comercial estratégica en las empresas turisticas.

- Plan de marketing. Elementos y Finalidad.

- Analisis de la situacion, del mercado, del entorno, de la competencia del
sector y analisis DAFO.

- Objetivos y cuotas de ventas.

- Planes de accidn: estrategias y tacticas.

- Segmentacion y publico objetivo.

- Recursos necesarios para respaldar las estrategias y alcanzar los
objetivos.

- Seguimiento y control del plan de marketing.

- Auditoria ambiental del plan.

- Presentacion y promocion del plan.

P&g.:10/19



Coéd.Centro: 29005977 Ref.Doc.: RelProCen

Fecha Generacion: 01/04/2016 12:25:43

JUNTA DE ANDALUCIA

-Identificacion del marketing-mix y sus
elementos.

-Seleccidon de personal.

-Control y realizacién de operaciones
originadas durante la estancia del
cliente

-Organizacion del departamento de
comercializacién de eventos.

CONSEJERIA DE EDUCACION
I.E.S. Canovas del Castillo

- Marketing mix. Concepto. Elementos. Aplicacién y estrategias.

- El producto-servicio. Niveles y elementos.

- La «servuccion.

- El ciclo de vida del producto y de los destinos turisticos.

- Desarrollo y lanzamiento de los nuevos productos turisticos.

- La Marca en los productos y servicios turisticos.

- El precio turistico. Concepto e importancia.

- Factores externos e internos determinantes de los precios.

- Métodos y estrategias para la fijacion de precios turisticos.

- El yield management. Concepto y calculo.

- La distribucion turistica. Canales.

- La comunicacion turistica. Concepto y funciones.

- La promocion turistica en el mix promocional: la publicidad, las RR.PP., las
promociones de ventas/merchandising, las ferias turisticas, Work shops,
Fam-trips y otros.

- Perfiles profesionales. Definicion y tipos.

- El reclutamiento. Concepto y caracteristicas.
- Investigacion y ejecucion.

- Sistemas de reclutamiento. Interno y externo.
- Fuentes para reclutar.

- Solicitud de empleo.

- La preseleccion.

- Principios deontoldgicos.

- Plannings. Rack. Slip. Rooming list y otros documentos. Caracterizacion.
- Aplicacién de sistemas informaticos.

- Modificacion de los servicios contratados. Peticiones extras.

- Procedimientos y servicios de recepcion y conserjeria.

- Registro y valoracion de consumos.

- Asertividad y empatia en la prestacion de servicios durante la estancia del
cliente. Calidad en el servicio y la atencion al cliente.

- Relaciones interdepartamentales.

- Integracion del trabajo individual en el colectivo. Disefio de cronogramas.
- Grupos de trabajo.

- Sistemas de mejora o creacion de nuevos productos.

- Calculo de niveles optimos de venta de cada producto ofertado.

- Seleccion de proveedores.

- Las nuevas tecnologias aplicadas a la gestion del departamento de
eventos.
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JUNTA DE ANDALUCIA

-Control de los sistemas de seguridad
en los establecimientos de alojamiento
turistico.

-Planificacién de recursos humanos.

-Formalizacion de operaciones previas
a la entrada del cliente

CONSEJERIA DE EDUCACION
I.E.S. Canovas del Castillo

- Seguridad en alojamientos turisticos. Concepto y finalidad.

- Valoracion del servicio de seguridad.

- Principales riesgos. Identificacion y descripcion de los procedimientos e
instrumentos para la prevencion de riesgos.

- Procedimientos en caso de emergencia.

- Seguros. Riesgos que cubren.

- La normativa legal en materia de seguridad y prevencion en
establecimientos de alojamiento turistico. (Plan de autoproteccion, formacién
del personal, accesibilidad, insonorizacion y otros).

- Utilizacién eficiente de las herramientas de planificacion y prevision de
plantillas.

- Métodos de definicidn de puestos de trabajos en las areas de alojamiento.
- Establecimiento de areas de responsabilidad, funciones y tareas del
personal dependiente.

- Asignacion de tareas y planes de trabajo.

- Medicién y evaluacién de tiempos de trabajo.

- Elaboracion de cuadrantes de horarios y dias libres.

- Establecimiento del calendario laboral. Turnos, horarios y vacaciones.

- Normativa laboral.

- Valoracion de una correcta gestion de la ocupacion.

- Overbooking y sobreocupacioén. Posibles soluciones seglin normativa
vigente.

- No-shows. Gestion y seguimiento.

- Criterios de funcionalidad a la hora de asignar unidades de alojamiento.
- Procedimientos de admision de clientes con o sin reservas.

- Listados de llegada.

- Registro de clientes individuales y grupos, documentacion.

- Tipos de informacion al cliente.

- Express check out y self check out.

- Informacién a otros departamentos.

- Documentacion asociada.

- Normativa legal aplicable.
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JUNTA DE ANDALUCIA

Médulo Profesional: Estructura del Mercado Turistico

- Formacioén inicial:

CONSEJERIA DE EDUCACION
I.E.S. Canovas del Castillo

RA 1. Contextualiza el sector turistico, su evolucién histérica y situacién actual, analizando sus implicaciones
como actividades socioeconémicas.
RA 2. ldentifica las diferentes tipologias turisticas relacionandolas con la demanda y su previsible evolucion.

- Formacion en alternancia en la empresa:

Analiza la oferta turistica
caracterizando sus principales
componentes, asi como los
canales de intermediacion y
distribucién.

Andlisis de la oferta turistica.

-El Cuartel Creativo Sl (EL CUARTEL
CREATIVO MALAGA)

-Alamos 27 S| (HOTEL DEL PINTOR
MALAGA)

-Ojeda Artieda, Luis

-Hotel Méalaga Palacio Sa (HOTEL AC
MALAGA PALACIO)

Caracteriza la demanda
turistica relacionando los
diferentes factores y elementos
gue la motivas, asi como las
tendencias actuales.

Caracterizacion de la demanda
turistica.

-Hotel Méalaga Palacio Sa (HOTEL AC
MALAGA PALACIO)

-El Cuartel Creativo Sl (EL CUARTEL
CREATIVO MALAGA)

-Alamos 27 S| (HOTEL DEL PINTOR
MALAGA)

-Ojeda Artieda, Luis

- Formacién en alternancia en el centro educativo:
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CONSEJERIA DE EDUCACION
I.E.S. Canovas del Castillo

JUNTA DE ANDALUCIA

Modulo Profesional: Marketing Turistico

- Formacioén inicial:

RA 1. Caracteriza el marketing turistico reconociendo los elementos basicos que lo componen.

RA 2. Interpreta la segmentacién del mercado y el posicionamiento del producto-servicio reconociendo datos
cuantitativos y cualitativos.

RA 3. Caracteriza el plan de marketing relacionandolo con los diversos tipos de empresa y productos-servicios.

- Formacion en alternancia en la empresa:

Aplica las nuevas tecnologias  |Analisis de las nuevas tecnologias -Alamos 27 S| (HOTEL DEL PINTOR
en el marketing turistico aplicadas al marketing turistico. MALAGA)
analizando sus aplicaciones y -Ojeda Artieda, Luis

oportunidades en el desarrollo

de politicas de dicho marketing. -El Cuartel Creativo Sl (EL CUARTEL

CREATIVO MALAGA)

Identifica los elementos del Identificacion del marketing-mix y -Alamos 27 S| (HOTEL DEL PINTOR
marketing-mix reconociendo su |sus elementos. MALAGA)
aplicacion en el sector turistico. -Ojeda Artieda, Luis

-El Cuartel Creativo S| (EL CUARTEL
CREATIVO MALAGA)

- Formacién en alternancia en el centro educativo:
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JUNTA DE ANDALUCIA CONSEJERIA DE EDUCACION

I.E.S. Canovas del Castillo

Modulo Profesional: Gestion del Departamento de Pisos

- Formacioén inicial:

RA 1. Organiza el departamento de pisos justificando la planificacion del mismo segun el establecimiento,
personal disponible, tipos de clientes, ocupacién y rentabilidad.

RA 2. Controla los productos, materiales y equipamientos del departamento de pisos describiendo los procesos
de reposicion, almacenamiento, conservacion y valoracion.

- Formacion en alternancia en la empresa:

Revisa el estado de Revision del estado de -Alamos 27 S| (HOTEL DEL PINTOR
mantenimiento de mantenimiento de las instalaciones, | MALAGA)

instalaciones, maquinaria 'y mobiliario y equipos. -Hotel Malaga Palacio Sa (HOTEL AC
equipo, justificando sistemas y MALAGA PALACIO)

procedimientos de
conservacion y mantenimiento.

Supervisa la decoracion y Supervision de la decoracion y -Alamos 27 S| (HOTEL DEL PINTOR
ambientacion del area de ambientacion del area de MALAGA)

alojamiento y zonas publicas alojamiento y zonas comunes. -Hotel Malaga Palacio Sa (HOTEL AC
caracterizando los estilos MALAGA PALACIO)

arquitectonicos, mobiliario,
elementos decorativos,
iluminacién y tendencias

actuales.

Supervisa la limpieza y puesta |Supervision de la limpieza y puesta | _Alamos 27 SI (HOTEL DEL PINTOR
a punto de unidades de a punto de las unidades de MALAGA)

alojamiento y zonas comunes |alojamiento y zonas comunes. -Hotel Malaga Palacio Sa (HOTEL AC
caracterizando los procesos de MALAGA PALACIO)

prestacién de servicio.

- Formacién en alternancia en el centro educativo:
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JUNTA DE ANDALUCIA CONSEJERIA DE EDUCACION

I.E.S. Canovas del Castillo

Modulo Profesional: Recepcion y Reservas

- Formacioén inicial:

RA 1. Supervisa el departamento de recepcién analizando la organizacién del mismo segun el establecimiento
turistico, personal disponible, tipos de clientes, ocupacion y rentabilidad.

RA 2. Optimiza la ocupacion del establecimiento caracterizando y aplicando diferentes sistemas y tipos de
reservas

- Formacion en alternancia en la empresa:

Controla los sistemas de Control de los sistemas de -Alamos 27 S| (HOTEL DEL PINTOR
seguridad propios de los seguridad en los establecimientos MALAGA)

establecimientos de de alojamiento turistico. -Hotel Malaga Palacio Sa (HOTEL AC
alojamientos turisticos, MALAGA PALACIO)

relacionando la estructura
organizativa y las contingencias
de seguridad con los elementos
y medios de seguridad

aplicables.

Controla/presta el servicio de  |Control y realizacion de operaciones | _Alamos 27 SI (HOTEL DEL PINTOR
recepcion durante la estancia  |originadas durante la estancia del MALAGA)

de los clientes analizando y cliente -Hotel Malaga Palacio Sa (HOTEL AC
aplicando las operaciones MALAGA PALACIO)

derivadas de esta fase.

- Formacién en alternancia en el centro educativo:

RA 3. Formaliza las operaciones previas y simultaneas de la entrada de los clientes analizando y aplicando las
tareas asociadas.

RA 4. Controla/presta el servicio de recepcion durante la estancia de los clientes analizando y aplicando las
operaciones derivadas de esta fase.

RA 5. Controla/presta servicios durante la salida de los clientes describiendo las diferentes fases y aplicando los
procedimientos estandarizados.
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JUNTA DE ANDALUCIA CONSEJERIA DE EDUCACION

I.E.S. Canovas del Castillo

Modulo Profesional: Direccién de Alojamientos Turisticos

- Formacioén inicial:

RA 1. Coordina el area de alojamiento con el resto de las areas del establecimiento turistico analizando su
estructura organizativa.

- Formacion en alternancia en la empresa:

Controla la aplicacion de los Control del sistema de gestion de la | -Hotel Malaga Palacio Sa (HOTEL AC

sistemas de gestion de la calidad en los establecimientos de MALAGA PALACIO)
calidad, valorando su alojamientos turisticos. -Alamos 27 S| (HOTEL DEL PINTOR
implicacion en una gestién mas MALAGA)

eficiente del establecimiento de
alojamiento turistico.

Controla la explotacion Control de la explotacion -Alamos 27 S| (HOTEL DEL PINTOR
econdmica de los econdmica. MALAGA)

departamentos bajo su “Hotel Malaga Palacio Sa (HOTEL AC
supervisién reconociendo y MALAGA PALACIO)

determinando la estructura de
ingresos y gastos de los

mismos.

Coordina el area de alojamiento | Coordinacion del rea de -Alamos 27 S| (HOTEL DEL PINTOR
con el resto de las areas del alojamiento. MALAGA)

establecimiento turistico “Hotel Malaga Palacio Sa (HOTEL AC
anallz_and_o su estructura MALAGA PALACIO)

organizativa.

Determina la rentabilidad Determinacion de la rentabilidad -Alamos 27 S| (HOTEL DEL PINTOR
financiera y econémica de economica y financiera de proyectos | MALAGA)

proyectos menores de inversion |menores de inversion empresarial. -Hotel Malaga Palacio Sa (HOTEL AC
empresarial, caracterizando y MALAGA PALACIO)

valorando los diferentes
sistemas de financiacion.

- Formacién en alternancia en el centro educativo:

RA 2. Determina la rentabilidad financiera y econdmica de proyectos menores de inversién empresarial,
caracterizando y valorando los diferentes sistemas de financiacion.

RA 4. Controla la aplicacion de los sistemas de gestion de la calidad, valorando su implicacién en una gestion
mas eficiente del establecimiento de alojamiento turistico.

RA 5. Coordina el sistema de gestion ambiental caracterizando los diferentes sistemas de Gestién
Medioambiental.

RA 6. Dirige establecimientos de alojamiento rural analizando su tipologia, normativa aplicable y especialidad en
la gestion y prestacion del servicio.
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JUNTA DE ANDALUCIA

Modulo Profesional: Recursos Humanos en el Alojamiento

- Formacioén inicial:

CONSEJERIA DE EDUCACION
I.E.S. Canovas del Castillo

RA 1. Dirige el personal dependiente, reconociendo y aplicando técnicas de direccién de personal.

- Formacion en alternancia en la empresa:

Integra al personal
dependiente en la estructura
organizativa del
establecimiento turistico
reconociendo y aplicando las
herramientas de gestion de
personal.

Integracién del personal
dependiente a la estructura
organizativa.

-Talento y Empleo (CON TALENTO
GESTION Y PERSONAS, MALAGA)

Planifica los recursos humanos,
analizando y aplicando los
sistemas de organizacién del
personal pendiente.

Planificaciéon de recursos humanos.

-Talento y Empleo (CON TALENTO
GESTION Y PERSONAS, MALAGA)

Propone la seleccion de
personal del area
caracterizando los distintos
perfiles profesionales.

Seleccion de personal.

-Talento y Empleo (CON TALENTO
GESTION Y PERSONAS, MALAGA)

- Formacién en alternancia en el centro educativo:

RA 2. Propone la seleccion de personal del area caracterizando los distintos perfiles profesionales (L2).
RA 3. Planifica los recursos humanos, analizando y aplicando los sistemas de organizacién del personal

pendiente (L2).

RA 4. Integra al personal dependiente en la estructura organizativa del establecimiento turistico reconociendo y
aplicando las herramientas de gestion de personal (L2).
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JUNTA DE ANDALUCIA CONSEJERIA DE EDUCACION

I.E.S. Canovas del Castillo

Médulo Profesional: Comercializacion de Eventos

- Formacioén inicial:

RA 1. Comercializa la oferta de eventos, relacionandolos con las caracteristicas del establecimiento y con la
demanda

- Formacion en alternancia en la empresa:

Controla el cierre efectivo de Control del cierre de eventos. -Makyre Eventos C2t Slu (Makyre
eventos analizando el proceso Eventos Malaga)

econémico y la calidad del

servicio prestado.

Organiza el departamento de | Organizacion del departamento de -Makyre Eventos C2t Slu (Makyre
comercializacion de eventos comercializacion de eventos. Eventos Malaga)

justificando su planificacion.

Planifica diferentes eventos Planificacion de eventos. -Makyre Eventos C2t Slu (Makyre
relacionando los métodos de Eventos Méalaga)

gestidn con su tipologia y

objetivos.

Supervisa eventos analizando | Supervision de eventos. -Makyre Eventos C2t Slu (Makyre
los estandares de calidad Eventos Méalaga)
preestablecidos.

- Formacién en alternancia en el centro educativo:

RA 2. Organiza el departamento de comercializacion de eventos justificando su planificacion (L2).

RA 3. Planifica diferentes eventos relacionando los métodos de gestion con su tipologia y objetivos (L2).

RA 4. Supervisa eventos analizando los estandares de calidad preestablecidos (L2).

RA 5. Controla el cierre efectivo de eventos analizando el proceso econémico y la calidad del servicio prestado
(L2).
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